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Lorsque les bibliotheques et les centres de documentation renouvellent leurs systemes de gestion, ils
accordent désormais une attention particuliére aux outils permettant de desservir un public distant. Pour
répondre aux attentes de ces usagers, de nombreuses bibliothéques frangaises ont ainsi déployé des
portails supports d'une offre de services en ligne attrayante et variée. Si certaines d'entre elles se sont
appuyées sur des applicatifs du marché, d'autres, comme nombre de grands établissements américains,
utilisent des produits plus sommaires mais plus exigeants en exploitation.

Face & la multiplication de tels projets, les fournisseurs de systemes de gestion de bibliotheque ou de
systémes documentaires se sont mobilisés : une dizaine de produits est disponible en France aujourdhui,
que cet ouvrage se propose d'étudier. Bien qu'ils soient spécifiquement destinés aux bibliothéques et aux
centres de documentation, tous n'offrent pas les mémes fonctionnalités ni ne sont de méme nature puisque
I'on rencontre aussi bien des assemblages de briques open source que de véritables progiciels.

La premiere partie de l'ouvrage présente les composants et l'architecture fonctionnelle d'un portail, les
éventuels logiciels complémentaires ainsi qu'une sélection de sites portails de bibliothéques. Quelques
tableaux de synthese permettent de dégager les grandes lignes de I'offre de progiciels. La deuxiéme partie
décrit les caractéristiques fonctionnelles et techniques de huit solutions disponibles sur le marché frangais,
qui toutes offrent d la fois des fonctions de recherche fédérée (consultation simultanée de plusieurs
sources) et celles d'un systéme de gestion de contenu (aide & la publication sur le web). Les annexes
comprennent notamment un glossaire et un commentaire du questionnaire qui a été soumis aux fournisseurs
rencontrés en octobre 2006.

Marc Maisonneuve, ingénieur en informatique, est I'un des créateurs de TOSCA Consultants, cabinet de
conseil en systéme d'information pour les bibliothéques et les centres de documentation. Il est responsable
des études d'organisation et d'informatisation de bibliothéques.

Cécile Touitou, documentaliste de formation et consultante depuis 2000, intervient dans les études de
lecture publique et de mise en réseau de bibliothéques.
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