
Master «nouvelles technologies 
appliquées à l’histoire »

Présentation de l’offre et du Présentation de l’offre et du 
marché des logiciels de mise en 

ligne de bibliothèque numérique

24 octobre 2008



Présentation de l’intervention

1ère partie Une typologie de l’offre 

2ème partie L’offre spécifique pour 
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2ème partie L’offre spécifique pour 
bibliothèque et centre de 
documentation

Conclusion Comment procéder ?



Les fonctions nécessaires à la mise en ligne 
d’une bibliothèque numérique

• Documents numérisés ou documents 
numériques ? fonctions d’acquisition des 
documents tout à faits différentes
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• Héberger la base de documents primaires ou 
organiser l’accès à des bases de documents 
primaires multiples ?

• Poids de la production de la base de documents 
primaires / poids de la diffusion ?



Les fonctions nécessaires à la mise  en 
ligne d’une bibliothèque numérique

• Production et gestion 
de la base de 
documents primaires

• Production et gestion 
de la base de 
références
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• Consultation de la 
base de références et 
de la base de 
documents primaires

• Autres exploitations de 
la base de références 
et de la base de 
documents primaires



Les offres de logiciels permettant la mise en 
ligne d’une bibliothèque numérique

A. Des systèmes de 
GED, de GEIDE 
(gestion électronique de 
l‘information et des documents 

, de gestion 

B. Des systèmes 
documentaires et de gestion 
de bibliothèque avec 
quelques modules 
spécifiques
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existants) , de gestion 
de documents 
numériques, de 
gestion d’une 
bibliothèque 
numérique…

spécifiques

C. Des portails (conçus pour les 
bibliothèques et centres de 

documentation) et des systèmes 
de gestion de contenu avec 
quelques modules spécifiques



A. Les systèmes de GED, de GEIDE, de gestion 
de documents numériques…

Production et gestion  
de la base de 
documents primaires

Fonctions très 
développées 
d’acquisition ou 
d’intégration des 
documents

Production et gestion  
de la base de 

Applications de gestion de courrier, 
applications de dématérialisation 
des dossiers, applications de 
gestion de documentations 
techniques…

Cible : les entreprises

Des centaines de fournisseurs
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de la base de 
références

Consultation de la 
base de références et 
de la base de 
documents primaires

Variables suivant 
les cibles visées 
par le produit

Autres exploitations 
(diffusion sur profil…)

Des centaines de fournisseurs

Cible : les organismes de recherche

Quelques dizaines de fournisseurs

Applications de prépublication, de 
gestion du dépôt institutionnel…



Les offres disponibles sur le marché français

En octobre 2008, l’APROGED regroupe 99 prestataires 
http://www.aproged.org/Adhérents/Listedesadhérents/tabid/53/Default.aspx

@DOC Solutions, A2IA, ABBYY EUROPE, ADDPI, 
ADOBE SYSTEMS France, AIDEL, ANAKEEN, ANAMNIS, 
ARCHIMED, ASPHERIA, ASTERION, AVANTEAM, AVANTIAS, 
AVNET TECHNOLOGY SOLUTIONS, AZUR TECHNOLOGY, 
BANCTEC, BJC CONSULTANTS, BUREAU VAN DIJK, BUSINESS 
DOCUMENT, CABINET ITEANU, CADIC, CENTRE DE LA 
BUREAUTIQUE 93, CIMAIL Solutions, CINCOM, CONDOR-
MASTERPRINT, CORE-TECHS, CRYPTOLOG INTERNATIONAL, 
DHL GLOBAL MAIL, DIGITECH, DIP SYSTEMES, DOCUBASE 
SYSTEMS, DOCUWARE SA, ECOPY, EMC, ENNOV, ESKER, 
EURIWARE, EURODOC, EVER TEAM, EVERIAL, EVODIA, 
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EURIWARE, EURODOC, EVER TEAM, EVERIAL, EVODIA, 
FEDASO, FLANDRE ATELIERS, FUJITSU, GB CONCEPT, 
GESTFORM, GLOBAL 360 FRANCE, HP, IBM France, IMDS, 
IMNET, INFOCODEX France, INFORSUD EDITIQUE, 
INFOTECHNIQUE, INTER ROUTAGE SOLOGNE, IRIS France, 
IRON MOUNTAIN, JIRONIMO, JLB INFORMATIQUE, KLEE 
GROUP, KODAK PATHE, KPMG, LOCARCHIVES, LOGICA IT 
SERVICES, MAGENORD-ARCHIV SYSTEM, MAPPING SAS, 
MARC FLYE CONSEIL, MICROSOFT, MILPIX, NCR, NOVADYS 
INTERNATIONAL, NOVARCHIVE, NOVAXEL, NUXEO, OCE 
FRANCE, OPENTEXT, OPUS CONSEILS, ORSID, OUROUK, 
PREVEL (Cabinet Laurent), RECALL France, RICOH, RSD, S2I, 
SAFIG, SAGEM COMMUNICATIONS, SAMARCANDE, SATA 
SARL, SCAN CONCEPT, SERDA SAS, SIATEL, SIRIUS 
SYSTEMS, SPIGRAPH IMAGES, TJC, TOSHIBA, URGENCE 
INFORMATIQUE EUROPE, VDOC SOFTWARE, W4, XEROX 
GLOBAL SERVICES
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Quelques offres open source
Logiciel open source Cible Développeur Site web à consulter 
Alfresco  Gérer les contenus 

d’entreprise 
Entreprises Alfresco (John Newton, co-

fondateur de Documentum® et 
John Powell Business 
Objects®). 

http://www.alfresco.com/fr/ 

Contineo   Michael Scholz et René 
Peinl 

http://contineo.sourceforge.net/ 

Evido Entreprises 
(responsables 
qualité) 

Zindep  
(à partir de Plone CMS 
open source) 

www.evido-ged.com 

Nuxeo 5 

Gérer le cycle de 
vie du document 

Entreprises Nuxeo www.nuxeo.com 
Greenstone Digital 
Library Software 

Construire et de 
gérer des 
collections 
numériques, en 
proposer la 

Universités, 
biblothèques, 
et autres 
institutions du 
service public 

Université de Waikato www.greenstone.org 
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proposer la 
consultation sur le 
Web ou sur 
cédérom 

service public 

DSpace Durable 
Digital Depository 

MIT, Hewlett-Packard 
Labs 

http://www.dspace.org/ 

CDS Invenio 
(anciennement 
CDSWare) 

CERN http://cdsware.cern.ch/invenio/index.html 

Eprints Archive 
Software (EAS) 

Communauté eprints dans 
le cadre du Joint 
Information Systems 
Committee 

http://www.eprints.org/software/ 

ARCHIMEDE 

Gérer une base de 
prepublications, 
une bibliothèque de 
documents 
numériques 

Equipes 
scientifiques 

Université Laval http://www.bibl.ulaval.ca/archimede/ 
 



B. Les systèmes documentaires et de gestion de 
bibliothèque avec quelques modules spécifiques…

Production et gestion  
de la base de 
documents primaires

Variables suivant les 
produits

Production et gestion  
de la base de 
références

Fonctions très développées 

Applications 
documentaires

Cible : 
bibliothèques, 
centre de 
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références

Consultation de la 
base de références et 
de la base de 
documents primaires

Fonctions très développées

Autres exploitations 
(diffusion sur profil…)

Fonctions plus développées 
pour les systèmes 
documentaires

centre de 
documentation, 
services 
d’archives

Quelques 
dizaines de 
fournisseurs



C. Les portails (recherche fédérée + gestion de contenu) et les 
systèmes de gestion de contenu avec quelques 

modules spécifiques…

Production et gestion  
de la base de 
documents primaires

Variables suivant les 
produits

Production et gestion  
de la base de 
références

Variables suivant les 
produits

Applications 
documentaires

Cible : 
bibliothèques, 
centre de 
documentation, 
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références

Consultation de la 
base de références et 
de la base de 
documents primaires

Fonctions développées 
avec des modules de 
recherche fédérée

Autres exploitations 
(diffusion sur profil…)

Fonctions très développées

documentation, 
services 
d’archives

Quelques 
dizaines de 
fournisseurs



Quelques systèmes disposant d’un gestionnaire de bibliothèque numérique

©Tosca Consultants, janvier 2008
Quelques gestionnaires de bibliothèque numérique disponibles sur le marché en 2008 

et leur cadre technique

Le fournisseur Ses progiciels
Système d’exploitation du 

serveur
S.G.B.D.

Archimed

Ermes édition Portail v 1.1 Windows 2003 SQL Server

Ermes édition Websight et Media v 1.1 Windows 2003 SQL Server

Incipio v 1.1 Windows 2003 SQL Server

BNT Technologies Biblio-Tech v 2007
Windows XP, 2000, 2003, 

Vista, Mac OS X
4D

Cadic Cadic Intégrale v 5.4
Windows 2000, 2003, Unix, 

Linux, Solaris
MySQL, Oracle

CDConsulting E-Lissa v 3.01 Windows MySQL

CESAM SPRL Adlib v 6.4
Windows 2000, XP, Vista, 
Windows 2000/2003 Server

SQL Server, Oracle 10g, 
Adlib DBMS

DIP Systèmes
eDip Maker, eDip DSI, eDip Mail, eDip 

Windows 2000, 2003 BRS, SQL
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DIP Systèmes
eDip Maker, eDip DSI, eDip Mail, eDip 
Spool, eDip Revue de presse v 1.7

Windows 2000, 2003 BRS, SQL

Ever Team Flora v 2.1 Unix, Linux, Windows
Toute base supportant 

driver JDBC, Oracle, SQL 
Server, MySQL

Ex Libris France Digitool v 3 Unix, Linux Oracle

GB Concept Alexandrie v 6.3, Filobase 
Windows 2000, 2003, XP Pro, 
Mac Xserve G5, PowerMac G5

4D

INEO media system MediaView v 5 Windows PostgreSQL

Innovative Interfaces France Millennium R 2006 et produits associés Unix, Linux Oracle, base native

JLB Informatique JLB-NET Bibliothèques  v 5.2 Windows, Linux, Unix, Mac OS
Oracle, SQL Server, 

MySQL

Unesco Greenstone v. 2.80 Windows, Linux, Mac OS X

13 15 15 14



(en 
millions 
d'euros)

Marché de la GED 
en France

Marché des systèmes de 
gestion de bibliothèque 

en France

Marché des systèmes de 
gestion des ressources 

électroniques en France

2002 1 167 29 7

2003 1 163 30 7

2004 1 287 31 8

2005 1 416 33 10

Des marchés de tailles très différentes
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2005 1 416 33 10

2006 N.D. 36 8

2007 N.D. 37 8

Source Source IDP / Archimag Source Livres Hebdo Source Archimag

Référence 
web

www.journaldunet.com/so
lutions/dossiers/chiffres/ge
stioncontenu.shtml(vu en 
septembre 2007)

http://www.toscaconsultants.fr/ar
ticles/enquetetosca2008.pdf

www.toscaconsultants.fr\articles\enquet
e2006archimag.pdf(jusqu’en 2006)

Remarque
(minore le marché pour 
la partie documentaire)

(une partie des 
portails spécialisés)



Il n’est pas très sérieux de parler du marché 
dans son ensemble

Evoquons la situation du marché des solutions 
spécifiquement conçues pour des bibliothèques et 
centre de documentations
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centre de documentations
– Fournisseurs de systèmes de gestion de bibliothèques 

et de systèmes documentaires

– Fournisseurs de portails, de système de gestion des 
ressources électroniques…



Ces marchés connaissent une croissance modeste

9
8

7 7
8

10
8 8

Evolution du marché en valeur
Systèmes de gestion de bibliothèque Systèmes de gestion des ressources électroniques 
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Marché 
2000

Marché 
2001

Marché 
2002

Marché 
2003

Marché 
2004

Marché 
2005

Marché 
2006

Marché 
2007

36,6 35,1
29 30 31 33

36 37



L’environnement économique
Marché mondialisé, 
marché de diffusion : 
l’offre est sans cesse 
renouvelée

– 1 nouveau progiciel (étranger) 
pour les bibliothèques les plus 

Un marché 
stable en 
valeur
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pour les bibliothèques les plus 
grandes 

– 1 à 4 nouveaux progiciels 
(français) pour les petites 
bibliothèques 

– disparition ou rachat d’une 
société

Les temps sont durs 
pour les fournisseurs !



Deux lectures possibles du 
marché

• Les tensions sur le 
marché sont trop fortes

• Les fournisseurs n’ont 
pas les ressources 
pour créer de 

• Les tensions stimulent 
l’innovation

• Les fournisseurs 
développent de nouveaux 
produits pour conquérir 
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pour créer de 
véritables nouveaux 
produits

• Ils préfèrent racheter 
leurs concurrents ou 
réduire les dépenses

produits pour conquérir 
de nouvelles parts de 
marché



En dépit d’un marché un peu atone, 
l’évolution des technologies 
incite-t-elle au renouvellement 
des progiciels ?

• Les grandes innovations, cédérom et Web, datent de 
1988-1990. Elles concernent la diffusion d’information

• Les évolutions ultérieures portent plutôt sur l’image 
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• Les évolutions ultérieures portent plutôt sur l’image 
animée ou la publication sur le Web

• Les dernières évolutions concernent la collecte de 
références dans des bases hétérogènes (OpenUrl, 
SRW/U…) et l’intéropérabilité des sites Web (Web 
services)



Les évolutions technologiques sont continuelles
19

78
 

19
88

 

19
89

 

19
90

 

19
91

 

19
92

 

19
94

 

19
95

 

19
98

 

19
99

 

20
01

 

20
02

 

20
03

 

20
04

 

20
05

 

20
06

 

20
07

 

Système de 
gestion de 

bibliothèque 

Z39.50 : 
récupération 
de notices et 
catalogues 
collectifs   

Système de 
gestion des 
ressources 

électroniques 
Z39.50 

v2  
Z39.50 

v3  

Système de 
gestion de 
documents 
numériques 

Résolveur de 
lien, portails 

documentaires   

ERM  
(DLF 

ERMI) 
SRU/SRW 

  

Opac de 
nouvelle 

génération 

ISO 9660 Web Open     
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ISO 9660 
(cédérom) Web HTML      OAI-PMH  

Web 
Services 

Open
URL 

    

 MPEG1     
MPEG2 
(MP3) DVD 

MPEG 
4     

    

 



1978 
Système de gestion de 
bibliothèque 

GLIS 8000 v1 en 1978, Brigitte en 1980… 

1988 
Z39.50 : récupération de 
notices et catalogues 
collectifs 

v1 : 1988, v2 : 1992, v3 :1995 

1991 
Système de gestion des 
ressources électroniques  

Pulcra C-D Média en 1991 
CD-Tech, I&T en 1992  
Archimed en 1993 

Les évolutions des produits ne sont pas 
si rapides que cela
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Archimed en 1993 

1999 
Système de gestion de 
documents numériques 

La Convention de Santa Fe élabore l’OAI-
PMH 1999 

2001 
Résolveur de lien, 
portails documentaires 

La v0 de l’OpenURL date du 15 avril 2003 

2003 ERM 
Electronic Resource Management system 
d’III développé en 2003 et installé en mars 
2004 à la bibliothèque de l’université Cornell 

2004 SRW/SRU  

2007 
Opac de nouvelle 
generation 

Aquabrowser Library de Medialab Solution 
bv 

 



Les innovations lourdes :  l’interopérabilité des 
sites web (initiée en 2002 avec les web services)… 
pour le commerce électronique 

Cela bouge ailleurs !

D’autres secteurs dynamiques : 
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Les bibliothèques et centres de 
documentation peu concernés

D’autres secteurs dynamiques : 
la dématérialisation des dossiers et des 
procédures … 
pour les grandes entreprises (banques, 

assurances…), les ministères…



Plus que l’évolution technologique, c’est l’évolution de 
l’offre de ressources en ligne qui stimule l’évolution des 
logiciels utilisés en bibliothèque et centre de 
documentation

Explosion de l’offre de ressources en ligne : crée une forte 
demande pour de nouvelles solutions de gestion : les ERM
Combat entre les bases fermées du côté des éditeurs 
commerciaux et les bases ouvertes (OAI) du côté des 
éditeurs non commerciaux avec en conséquence 2 types 
d’outils : 
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d’outils : 
– portail documentaire avec recherche fédérée, 
– gestionnaire d’entrepôts OAI

et plus récemment des opacs de nouvelle génération 
(catalogue, entrepôt OAI, recherche fédérée).

Beaucoup plus d’évolutions du côté des outils de front office 
que du côté des outils de back office (systèmes de gestion)



Quoi de neuf du côté des 
logiciels ?

1. Une diversification des produits pour gérer 
l’offre de ressources électroniques 

2. Des portails plus complets
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2. Des portails plus complets
3. Une évolution de la nature des produits et des 

modes de commercialisation
4. Des améliorations à la périphérie des 

systèmes de gestion de bibliothèque



1. Une diversification des produits pour 
gérer l’offre de ressources électroniques

Les types 
de fonction

Système de 
GED, de 

GEIDE… (sur ses 
propres bases de 

documents)

Système de 
gestion des 
ressources 

électroniques 

Portail docu-
mentaire, 
opac de 
nouvelle 

génération

Résolveur de lien 
s'appuyant sur un 
S.G.B. avec un 

éventuel module de 
GED

Electronic 
resources 
manager

Constituer une 
base de 
documents 
primaires et sa 
base de 
références

Oui
Oui (pour la 

plupart d’entre 
eux)

Produit tiers 
ou module 

GED

Produit tiers ou 
module GED du 

système
Non
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références

Gérer les 
ressources 
électroniques 
en ligne (droits, 
abonnements)

Fonctions + ou -
développées de 

gestion des 
droits portant sur 
les documents 

primaires

Oui
Fonctions 
basiques

Fonctions du 
système de gestion 

de bibliothèque 
(généralement peu 

adaptées aux 
particularités des 

ressources 
électroniques)

Oui 

Communiquer 
les ressources 
électroniques 
en ligne

Oui Oui Oui Oui Non



2. Des portails plus complets

Une offre de progiciels permettant de bâtir de 
véritables portails (CMS + recherche fédérée), avec 
ou sans module de GED

– Archimed Incipio, Ermes GED
– Cadic Cadic intégrale GED
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– Cadic Cadic intégrale GED
– Ever Ezida Flora GED
– Infor - Extensity France V-Spaces
– Innovative Interfaces Ltd modules de Millennium GED
– Ineo media system Mediaview GED
– Jouve Portail Jouve

auxquels il faut ajouter les opacs de nouvelle génération 
(opac + collecte métadonnées + recherche fédérée )



3. Une évolution de la nature des produits 
et des modes de commercialisation

De l’assemblage de briques logicielles aux côté de 
progiciels : le portail de Jouve

Des logiciels open source de plus en plus nombreux : 
• systèmes de gestion de bibliothèque (Koha, PMB, Bibliothèque, 

BibliOpera, OpenBiblio, Gnuteca, Weblis…), 
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Des applications hébergées « software as a 
service » pour des système de gestion de 
bibliothèque (Flora, Atalante Full Web…) mais aussi pour 
les ERM, la recherche fédérée (WebFeat, par exemple) ou 
les opacs de nouvelle génération (quasiment tous)

BibliOpera, OpenBiblio, Gnuteca, Weblis…), 
• systèmes de GED (GreenStone Digital Library Software,  DSpace Durable 

Digital Depository, CDS Invenio, Eprints Archive Software, ARCHIMEDE)…



4. Des améliorations à la périphérie des 
systèmes de gestion de bibliothèque

Opac à la Google, avec nuages de mots, facettes et fonctions web 2.0…

Personnalisation de l’opac Web 
• mémorisation de préférences, de recherches fréquentes, d’environnement de 

recherche
• fonction de diffusion sélective d’information (alerte par mél, SMS…), fils RSS
• Prise en compte des commentaires des lecteurs, de leurs choix d’ouvrages

Génération de listes HTML structurées pour feuilletage
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Génération de listes HTML structurées pour feuilletage
• listes des nouvelles acquisitions du mois par genre littéraire et classe Dewey
• liste des derniers abonnements souscrits à des périodiques papier
• listes des bases Web sur abonnement disponibles à la bibliothèque…

Assistance linguistique (principalement dans les opacs de nouvelle géénration…)

Quelques modules de gestion d’entrepôt OAI (Symposia d’III, module de Flora d’Ever Ezida…), 

généralisation de la collecte des métadonnées dans les opacs de 
nouvelle générationmais peu de chose du côté de la GED



De nouveaux services en ligne
– Préinscription en ligne, modification de certaines données d’inscription
– Prolongation de prêt en ligne, paiement des amendes en ligne
– Téléchargement contrôlé de livres audio, de musique (avec DRM)
– Référence en ligne / chat avec bibliothécaire
– Consultation de l’opac à partir d’un téléphone portable ou d’un 

ordinateur de poche (type Palm)…
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ordinateur de poche (type Palm)…



ce qui se fait attendre

• Généralisation de SRW/SRU en remplacement 
de Z39.50

• Support de MarcXchange 
Projet de norme (draft international standard), généralisant MarcXML et 
consistant en un schéma XML applicable à l’ensemble des formats Marc 
(ISO/DIS 25577 - Information et documentation - MarcXchange), 
voir sur Internet < http://www.loc.gov/standards/iso25577/> .  
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• Prise en compte des fonctions de CMS par les portails
Customization délicate, syndication de contenu très encadrée et 
faiblesse des aides à la publication des articles rédigés par la 
bibliothèque.

• Emission de fils RSS par les systèmes de gestion 
de bibliothèque et les systèmes documentaires

• Une complète indépendance des opacs de nouvelle génération et 
des systèmes de gestion de bibliothèque  (initiative de la Digital Library 
Federation, 6 mars 2008)



Alors, que peut-on attendre des offres 
spécifiques destinées aux bibliothèques et 

centres de documentation ?

2 lectures du marché se superposent 
• trop de tensions, trop peu de moyens pour 

qu’apparaissent de véritables nouveaux produits… 
c’est le lot de certaines petites sociétés, de celles qui ne contrôlent 
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c’est le lot de certaines petites sociétés, de celles qui ne contrôlent 
qu’une petite part du seul marché français

• innover, proposer quelques produits complémentaires 
pour mieux conquérir de nouvelles parts de marché… 
cela peut-être le lot de quelques grandes sociétés, fortement 
impliquées dans ce secteur (lorsqu’elles ne préfèrent pas racheter le 
concurrent)



GED, gestionnaire d’entrepôt OAI… Des offres de qualité ?

• vrai décollage des ERM (module entre le système de gestion de bibliothèque et le portail)
• de réelles améliorations des portails notamment grâce aux opacs de nouvelles 

génération
• les distinctions entre système de gestion de bibliothèque, système de gestion des 

ressources électroniques et système de gestion de documents numériques 
s’estompent 
et le clivage « gestion / édition » disparaît… 

L’évolution des offres déplace peu à peu les anciennes 
frontières
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s’estompent 
et le clivage « gestion / édition » disparaît… 
du coup, il semble que tout le monde fait un peu de tout et mieux vaut valider la 
qualité des nouveaux modules (entrepôt OAI) et celle des modules un peu 
périphériques (GED)



Comment faire ?

Dans la définition du 
projet, déterminer si la 
gestion de la base de 
références est l’un 

• Si c’est le cas, s’intéresser 
aux offres des 
fournisseurs de S.G.B, de 
systèmes documentaires

• Sinon, profiter de la 
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références est l’un 
des points forts, l’une 
des spécificités avec 
des exigences 
particulières 

• Sinon, profiter de la 
diversité des offres et 
définir une architecture 
adaptée aux possibilités 
du marché (système de GED + 
portail documentaire par exemple)


