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Preambule : Pourquol une telle effervescence ?

Les catalogues en ligne n’offrent bien souvent qu’un
signalement de documents papier ...

Alors que l'offre de ressources électroniques croit de
facon exponentielle, la mise a disposition au public est a
la traine...ou au mieux accessible aux seuls spécialistes

Les grands moteurs de recherche ont imposé leur
modele d'interrogation : uniterme, langage naturel,
resultats classés selon des algorithmes de pertinence

Les sites marchands ont imposeé la navigation et le
feuilletage dans les rayonnages virtuels...

Les usagers prennent le pouvoir (wiki, journaux,
forums...) et concoivent leur propre magazine d’actualité
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Preambule : Pourquol une telle effervescence ?

Exemple 1 : Amazon.com
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Preambule : Pourquol une telle effervescence ?

Exemple 2 : latribune.fr
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Preambule : Pourquol une telle effervescence ?

Exemple 3 : Un agrégateur : mon yahoo!
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Logiciel portail pour bibliotheques et centres
de documentation ?

o outil permettant de realiser tout ou partie d’un
site web, institutionnel, point d’acces unique a
de multiples services et ressources
documentaires

* congu pour repondre aux besoins spécifiques
des centres de documentation et de leurs
usagers

e reunissant au moins un module de recherche
fédéree et un systeme de gestion de contenu
(CMS)
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Logiciel portail pour bibliotheques et centres
de documentation ?
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1. Les composants d'un portail de bibliotheque ou
de centre de documentation

e Un socle
e Un systeme de gestion de contenu
e Un module de recherche fédérée

o |'articulation avec un systeme
documentaire
e Les limites d'un portall
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1. Les composants d'un portail de bibliotheque ou
de centre de documentation
o identifier, authentifier, déterminer
les autorisations
+ eventuellement
Le socle < gérer l'identification unique

du portail » cryptographier (confidentialité
_ des données personnelles)

e customizer / personnaliser

plusieurs modes d’exploitation

® mode identifié / non identifié
® identification a priori ou juste a temps
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1. Les composants d'un portail de bibliotheque ou

Le systeme
de gestion
de contenu
(ou CMS)

RNDH

de centre de documentation

gerer l'intervention de plusieurs rédacteurs sur un
document et favoriser le travail collaboratif (workflow)

séparer les opérations de rédaction et de mise en
forme pour publication

offrir 'acces a des services de communication
entre les usagers et les documentalistes (forum de
discussion, blog, chat...) : information bilatérale

organiser l'acces des utilisateurs a des contenus
structurés (FAQ, fils RSS, forum, )

structurer le portail en un ensemble de pages
HTML, agréable a consulter et d’'un usage facile,
voire personnalisées en fonction des centres
d’intérét du lecteur
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1. Les composants d'un portail de bibliotheque ou

Le module de

de centre de documentation

/Interrogation d’'un large spectre de ressources

e présentation structurée des sources d’information
interrogeables

« saisie de la requéte de l'usager et transmission de
celle-ci aux bases sélectionnées dans une syntaxe

recherche
fedéree

RNDH

adaptée aux caractéristigues de chaque base

« affichage des résultats de la recherche, avec ou
sans dédoublonnage, avec ou sans regroupement
des réponses apparentées, avec ou sans

glassement
+ éventuellement

» la consultation de I'historique des recherches

effectuées
\- la mémorisation des requétes
* la definitiop.d alLiRS s 12



1. Les composants d'un portail de bibliotheque ou
de centre de documentation

L articulation
avec un
systeme de
gestion de
bibliotheque

Ou avec un <
systeme
documentaire

RNDH

(Ia base des usagers utilisée par le

portail pour controles d’authentification
et détermination des droits ?

source d'information directe
consultation de son compte, affichage
des réservations en cours...

source  dinformation  indirecte

sollicitation du catalogue au travers de
la recherche fédéree notamment pour
des fonctions d’alerte ; feuilletage de
listes HTML structurées portant sur les

\__ nouvelles acquisitions ...
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1. Les composants d'un portail de bibliotheque ou
de centre de documentation

Les limites
d’'un portalil

Les logiciels
complémentaires

RNDH

Les systemes de gestion de documents
numéeriques, de GED...

La gestion d’entrep6t OAI ou la collecte de
métadonnées...

Les ERM (Electronic Resource Manager)
Les outils linguistiques

Les serveurs d’'impression et de
déchargement de donneées...
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2. L'architecture fonctionnelle d’'un portail

()

systeme de gestion de
bibliotheque ou systeme
documentaire

\/\[

RNDH

systeme de gestion
de contenu

1)

socle du portail : les usagers, leur
identification authentification et la
détermination de leurs
autorisations

Sites web et
autres
bases de
données

>

recherche
fedérée
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2. L'architecture fonctionnelle d’'un portail

Variations de Socle du ngstgg:]e d((jee Recherche Sg)ésstﬁg?]e dOelze Variations observées découlant
I'architecture portall content fedéree bibliothéque de ces caractéristiques
S’@DI’OUIIe peut S’ﬁppwle | dispose né- Quel est le fichier maitre ?
Pour la gestion du g]eennetrzuer-un disposer de gﬁ?ﬁ:}a MEMY cessairement | Un annuaire LDAP, partagé par les 4 briques ?
fichier des usagers | - oire | SAPIOPIE | - aire dé sa propre | yn annuaire LDAP qui coexiste avec la base desausay
LDAP base LDAP base systéme de gestion de bibliothéque ?
détermine
ggtuerrrlr?ination des gﬁtsorisa- Chacun des 3 logiciels, peut defini des Qu s'arréte 'autorisation macroscopique et ou cemee
- : autorisations de maniére plus fine pour I‘accéP o Piq
autorisations de tions N fonct autorisation fine ?
lusager macros. | & S€S propres onctions.
copiques

Pour la détermina-
tion des droits
acquis par la biblio-
théque en matiere d
consultation et de
reproduction des

La recherche fédéréee et le
systéme de gestion de

bibliotheque peuvent héberge
les informations descriptives d

Les droits de représentation et de reproductiorsies web
sur abonnement peuvent étre décrits de maniénelpadu
complete, et cela soit dans une base propre &fierehe
efédérée, soit dans le catalogue du systeme degesi

ces droits. bibliothéque, soit enfin dans une base gérée p&RM.
ressources
électroniques
RNDH Tosca Consultants 16




3. La typologie des services offerts et des
ressources disponibles sur quelgues portails
documentaires medicaux

« Portail 2.0 » : exhaustivité, interactivité, actuali té,

versatilité

e Un portail customizeé pour des communautés
d’usagers qui peuvent interagir sur le contenu
via des commentaires (sur les notices, via des forums...)

« Un portail actualisé et vivant via des blogs

t
C

nématiques consacrés aux nouvelles du centre
e documentation, la possibilité de s’abonner a

C

es fils RSS
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3. La typologie des services offerts et des
ressources disponibles sur quelques portails

Accéder simultanément a de multiples ressources

o Catalog+ : interrogation simultanée du catalogue bibliographique,
des bases de documents numerisés (estampes, affiches...), du
Guichet du Savoir (www.bm-lyon.fr) ou Jubil, le portail documentaire
de 'UPMC (jubil.upmc.fr)

Des notices bibliographiques tres enrichies...

« L’illustration de la page de couverture de I'ouvrage, une analyse de
I'ouvrage, le sommaire, des extraits de I'ouvrage,un résumé et
d’autres annotations.

Une navigation intuitive et intelligente...

e L’affichage des résultats permet d’approfondir sa recherche, de la
reformuler. Les suggestions sont proposées en fonction du corpus.
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S‘E_i - |2k Page v (0 Outils

sie | students

residents

faculty hospital visitors

Resources
Library Catalog

Blackboard
ALEDIN / Gelman
Other GW/DC Libraries
Print and Electronic Updates
Humanities and Health
Ccllection
ectronic Resou
E-Databases / MECLINE
E-Journals

Internet Hesources

Search Tools: Medical
Search Tecls: General
Wertlieb Resources for Long
Term Care

Services

Audicvizual Services
Circulaticn

Classroom &
Teleconferencing Services
Document Delivery (ILL,
HFS)

Reference

Course Reserves (placing
items on reservel
Electronic Request Forms

E-Mail & Listservs
GWPrints Infermaticn
Cff-Campus Access
Instructions

PDA Resources
Tuteriale & Instruction
Wireless LAN Instructions
(PCF)

About the Library
Acceszz Folicies
Appropriate Use Policy
Staff Directory

Hours

Himmelfark Intranet

Himmelfark Likrase [lzer

RNDH

Search Catalog for Rezerves

Library Courses:
Mo library courses
are currently
schedulad.

View Course
Cescripticns

Himmelfarb Health Sciences Library

July News and Announcements

Effective 2/28/07, Himmelfarb is closed to the public indefinitely.

Site Tools:
text pnling  Site Controls
journals @ Himmefark Site Map

MNew Serials Librarian -- Betsy Appleton

MNew off-campus access to BefWorks

Special exhibit -- Gpening Doors: Contemporary African American Academic Surgecns

Introducing Lexi-Comp: Foint-of-care drug information resource

f tion materials: Part 2
ials: Part 1

Site Search

site search_. |

[Fzz [rez0 |

hat is this?

Al Library Mews | Information Interface, the Library Newsletter

Medical News

Headline News from The Kaiser Family Foundation

IAS Industry Liaison Forum (ILF): Are we prepared for PrEP? The Challenges of Implementing Proven Biomedical Prevention Technologies

WHO HIWV-TB Working Group: TAS: EDCTE: NIH: BMGF: Tibotec: CREATE: Forum for Collaberative HIV Besearch: HIW/TE Co-infection: Mesting the
Challenge; ANES; Bill and Mslinda Gates Foundation

Access To Care in the Context of HIW Waccine and Cther Prevention Trials: Setting Standards and Making it Happen Through Participation

more hesdlines,..

Computing @ Himmelfarb
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RNDH

3. Exemple de quelques réalisations

( Himmelfarb Blog

New Serials Librarian -- Betsy Appleton
Posted At @ July 6, 2007 2:00 PM | Posted By : Laurie Lyons
Retated Categories: New staff

Greetings! My name is Betsy Appleton; and | am the new Digital
Serials Integration Librarian at Himmelfarb. | will be working
exiensively with the electronic and print journal colections in the
library.

Though originally from towa, | come to GW from the National
Institute of Environmental Health Sciences Library in Research
Triangle Park, NC. There, | worked in the Serials, Reference, and
Interlibrary Loan depariments while compieting my MSLS at the
University of North Carcling at Chapel Hill. | have also gained
seridis experience in both the John M. Couch Biclogy Library and
the Geclogy Library at UNC. My professional interests lie in the
areas of serials and slsctronic resources management, scholarly
pubkishing, and health sciences bibrarianship.

| look forward to working with the Himmelfarb community, and welcome any questions or comments. You may reach
me by email at mlbeaaggwumc.edu or by phone at (202) 994-9756.

Comments (0) | Print | Download |

Con

There are no comments for this.entry.

[Add Comment]

Tosca Consultants

<< July 2007 ==
Sun Mon Tus Wed Thu Fri Sat
1 2 3 4 5 6 7
g 9 10 11 12°13 14
15 18 17 18 1920 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 21

SUBSCRIBE

Enter your email address to
subscribe to this blog.

|

ARCHIVES BY

SUBIECT

Databases (12) [RSS]
Electronic textbooks (3] [RS5]
Facility announcements (4)
[RSS]

General announcements (24}
[RSS]

Himmelfarb website changes
(1) [Rss]

Hours {4} [RS5]

Journals (17) [RS5]

B
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Exemple de recherche multi-ressources
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La typologie des services offerts ... (  exemple de

réalisation avec Encore)

i pertinend

\ouyelles acd*

M\W \ayech%[@m \uage de 49
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3. La typologie des services offerts ... (

\“3'“"Hume‘%s

RNDH

réalisation avec AquaBrowser )
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3. La
typologie des
services

offerts ...

(exemple de
realisation avec
AquaBrowser)
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3. La typologie des services offerts ...  (exemple de notice
enrichie)
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4. L'’offre de logiciels

(D

Société Site web Effectif | CréationParts sociales | Principales activités
Edition et intégration de systeme d'information
Archimed www.archimed.fr 55 1993 Personnes documentaire et d’espaces multimédia, de solutiens
' ' physiques gestion électronique de documents et de solutiens d
gestion de la formation.
Cadic www.cadic.fr 33 1986 Eﬁ;iiqnuneess Editeur de progiciels de documentation.
Ever Ezida \www.ever-ezida.com 50 2004 | Groupe Ever Edition de progiciels de gestion pour les bibliafhes,
' ' les centres de documentation, les archives, leg@sus
Infor - 16 Extensity UK et Edition de progiciels de gestion intégrés, de gesties
: , L i relations avec la clientéle, de progiciels financies
Extensity www.extensity.fr | (division 1990 |Extensity - . :
France bibliothéque Luxembourg prog!c!el de gestlc_)n des ressources humaines, de.
progiciels de gestion des bibliothéque et de plortai
:g?eor:‘/:ct:l(\alstd WWw.iii.com (gr?)oluope) (g%§Z§e) :P]tneor:‘/:ctzlg/: Inc Edition de progiciels de gestion de bibliothéque.
Conception et commercialisation de systemes audio-
Ineo media WWW.iNeoms.com 65 1992 | Groupe Ineo visuels pour institutions publiques et culturellédition
system ' ' P de systémes d’information pour bibliotheques, msist
centres d’'archives.
1200 Personnes Pour la direction systemes d’information : intégratde
Jouve www.jouve.fr (groupe) 1903 hvsiques systemes, fourniture de solutiomgen sourceconceptio
grotp Physiq de sites web.
SirsiDVnix | www.sirsidvnix.con 623 dont 16 1992 |SirsiDynix Edition de progiciels de gestion de bibliothéque et
y ' ynix. en France| (France) Corporation |d’autres progiciels destinés aux bibliotheques.

RNDH

Tosca Consultants
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4. L'’offre de logiciels

L’environnement technique

e Tous les portails s’appuient sur un navigateur standard,
sans plug-in particulier : Mozilla Firefox, Microsoft
Internet Explorer,Netscape Navigator, Safari ou Opera.

Du cOté des serveurs
 Archimed sous Windows et Jouve sous Linux.

e Le choix entre Linux et Unix pour Innovative Interfaces
Ltd, entre Windows ou Linux pour Ineo media system et
entre Windows, Linux ou Unix pour les autres sociétés.
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A

. L’offre de logiciels

Société Prog|C|eIs_ .. |Produits tiers associés S_y s_tem‘e de gestlon,de
commercialisés bibliotheque associé
Quelques fonctions de
. . Outils de numérisation et de reconnaissance |gestion de bibliothéque
Archimed Incipio, Ermes ) N . ,
optique des caracteres, moteur de recherche.\incluse dans I'offre
d’Archimed
Cadic Cadic intégrale Solution Qwam E-content Services de la socié E?adic intégrale
Qwam.
Ever Ezida Flora Solution Lingway (outil linguistig) Flora
Infor - Extensit La société distribue AquaBrowser de Medialaly en
Erance yV—Spaces Grande-Bretagne et aux Pays-Bas (outil Vubis Smart
linguistique).
Innovative Gamme S . .
Interfaces I |Millennium Ouitils linguistiques du type « Did you mean ». Ehhium
Ineo media Mediaview Virtua de VTLS
system
Jouve Portail Jouve Suivant demande
Portail HIP 4, les
- . produits de Open URL et ERM (electronic resource Unicorn et Horizon
SirsiDynix . , -
Serials Solutionsimanagement) Corinthian
et WebFeat
RNDH Tosca Consultants 30




4. L'’offre de logiciels

Couverture fonctionnelle : répond aux besoins de ba se pour
* la publication automatique d'informations issues du catalogue,

* J'aide a la publication d’articles rédigés par le centre de
documentation,

« la syndication de contenus,

e |a customization du portail,

« |la personnalisation par l'usager du portalil,

« la définition d’alertes, de profils de diffusion sélective d’information,

* linterrogation simultanée de I'opac, de bases locales et de bases
web en ligne,

» J'assistance linguistique pour améliorer les performances de la
recherche,

 J|e rebond vers des moteurs de recherche.
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4. L'’offre de logiciels

Couverture fonctionnelle : inégale

 |a publication automatique d'informations issues du
catalogue et I'acces aux informations nominatives des
usagers

* |es aides a la publication des articles redigés par la
bibliotheque

* la souplesse de la syndication de contenu

RNDH Tosca Consultants
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4. L'’offre de logiciels

Couverture fonctionnelle : autres points faibles
e customization possible mais délicate
« ERM en cours d’intégration

Un fréquent recours aux produlits tiers

e assistance linguistique
« référence en ligne

* mise en ceuvre d’'un blog ou d’'un espace de publication
collaborative

e création d’'une liste de diffusion...

RNDH Tosca Consultants
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Les logiciels portails pour bibliotheques et centres
de documentation : une offre paradoxale

On leur demande beaucoup

e Etre souple pour s’adapter aux outils existants

« S’appuyer sur une architecture adaptee, avec 3
points critigues : le partage du fichier des

usagers,

partage de la determination des

autorisations de l'usager, la détermination des
droits acquis par la bibliotheque

* Les qualités intrinseques du portail revelées ou
amoindries par cette architecture

* Menager la liberté éditoriale sans imposer la
structure du site web

RNDH
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Les logiciels portails pour bibliotheques et centres
de documentation : une offre paradoxale

A quel type de logiciel a-t-on affaire ?

progiciel gu’un simple paramétrage permet d’adapter aux
conditions de fonctionnement du centre de documentation
d’'implantation, notamment aux caractéristiques et
contraintes de l'architecture fonctionnelle qui résulte des
particularites des logiciels installés ?

iIntégration de progiciels ou méme de briques open
source qui permet d’obtenir une réalisation plus proche
des attentes du du centre de documentation avec les
Inconvenients eventuels d’'un developpement

specifique ?
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Les logiciels portails pour bibliotheques et centres
de documentation : une offre paradoxale

lIs sont exigeants

Leur exploitation mobilise des compétences qui
sont celles de techniciens : les points critiques
concernent la recherche féderée, la conception

graphique

Le service offert demeure en rapport avec les
moyens humains que la bibliotheque pourra
mobiliser
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Contacts et bibliographie

Cécile Touitou, Tosca consultants, cecile.touitou@toscaconsultants.fr

Les logiciels portails pour bibliotheques et centres de
documentation : L'offre d’outils de recherche fédérée e t de
gestion de contenu / Tosca Consultants; [réd.] par Marc
Maisonneuve, Cécile Touitou. - Paris . A.D.B.S. Editions, 2007. -
215 p. (ISBN : 978-2-84365-091-8).

Les portails des bibliotheques publiqgues américaines | Cécile
Touitou in Bulletin des bibliotheques de France, tome 51, n° 3,

2006. - (p. 5 -15).
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